LEHRGANG MIT ONLINE-ZUSCHALTUNG

ZERTIFIZIERTE*R HAUSMEISTER*IN (BBA)

TERMIN

Ab Donnerstag, 22. September 2022
Nahere Informationen erhalten Sie auf der Innenseite.

VERANSTALTUNGSORT

BBA - Akademie der Immobilienwirtschaft e.V., Berlin
Roxy-Palast | HauptstraBe 78/79 | 12159 Berlin

Bitte beachten Sie, dass der Parkraum in der
Umgebung der HauptstraBe bewirtschaftet wird.
Wir empfehlen Ihnen daher die Anreise mit den
offentlichen Verkehrsmitteln.

ONLINE-ZUSCHALTUNG

Sie entscheiden, ob Sie in Prasenz vor Ort oder digital
im virtuellen Raum teilnehmen! Kreuzen Sie einfach
bei lhrer Anmeldung ,Prasenz“ oder ,Digital“ an.

O Ich mdéchte in Prasenz teilnehmen.
O Ich méchte digital teilnehmen.

PREIS

BBA-Mitglieder 2.050,00 €
Normalpreis 2.562,50 €

Der Veranstaltungspreis schliet alle Prifungsgeblh-
ren, Veranstaltungsunterlagen und Verpflegung ein.

5% Frihbucherrabatt auf den Veranstaltungspreis bei
Anmeldung bis zum 12. Mai 2022.

10% Rabatt bei Online-Teilnahme.

ORGANISATION & ANMELDUNG

Kathrin Rosenmdiller
T: 030 23 08 55-35
kathrin.rosenmueller@bba-campus.de

Name/Vorname

Position im Unternehmen

E-Mail (Pflichtangabe)

Telefon

Stempel/Unterschrift/Datum

O Ich modchte den Newsletter der BBA erhalten. Bitte senden Sie mir diesen an die angegebene E-Mail-Adresse.

Teilnahmebedingungen

Die Anmeldungen werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt. Sie erhalten von uns

eine digitale Anmeldebestatigung. Bei RUcktritt von der Anmeldung bis 21 Tage vor Beginn der
Veranstaltung erheben wir eine Bearbeitungsgeblhr in Héhe von 50 €, danach ist der gesamte
Betrag fallig. Sie kdnnen Sie flr den*die angemeldete*n Teilnehmer*in eine Vertretung entsenden.
Wir behalten uns bis 21 Tage vor Veranstaltungsstart vor, die Veranstaltung abzusagen bzw. das
Programm ggf. zu &ndern. Im Rahmen der Veranstaltung kénnen Fotografien zur Dokumentation
erstellt werden, die eventuell in Print- und Online-Medien weiterverarbeitet werden.

Ilhre Daten
Ihre Daten werden von der BBA - Akademie der Immobilienwirtschaft e.V. zur Organisation der
Veranstaltung verwendet und zu keinem Zeitpunkt an Dritte weitergegeben. Wir nutzen lhre Daten

auch, um Sie Uber unsere zuklnftigen Veranstaltungen per Brief oder E-Mail zu informieren. Sollten

Sie mit der Nutzung fur Veranstaltungsinformationen nicht einverstanden sein, streichen Sie bitte
entsprechende Satzteile oder setzen Sie sich mit uns in Verbindung (E-Mail: info@bba-campus.de |
Telefon: 030 23 08 55-0). Sie kénnen der Nutzung jederzeit widersprechen.

Widerrufsbelehrung ausschlieBlich fir Verbraucher*innen

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ab Datum des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Grin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, mussen Sie die BBA durch
eine eindeutige Erklarung schriftlich (Brief, E-Mail) Uber Ihren Entschluss informieren und Ihre
Erklarung vor Ende der Widerrufsfrist absenden. Sie erhalten von der BBA umgehend eine Wider-
rufsbestatigung. Wenn Sie den Vertrag widerrufen, werden wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf bei uns eingegangen ist. Die Rickzahlung erfolgt Uber dasselbe Zahlungsmittel, die Sie
bei Ihrer Transaktion verwendet haben, es sei denn Sie haben etwas Anderes vereinbart. Es entfallen
keine Entgelte flr die Rickzahlung. Startet unsere Lerndienstleistung bereits vor Ablauf Ihrer Wider-
rufsfrist und haben Sie verlangt, dass Sie an der Lerndienstleistung bereits vor Ablauf der Widerrufs-
frist teilnehmen kénnen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistung im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht. Startet die Lerndienstleistung bereits vor Ablauf
Ihrer Widerrufsfrist, bitten wir Sie daher, uns schriftlich Ihr Verlangen mitzuteilen, unsere Lerndienst-
leistung vor Ablauf der Frist wahrnehmen zu wollen. Ein entsprechendes Formular finden Sie auf
unser Website unter http://www.bba-campus.de/footer/teilnahmebedingungen.html
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LEHRGANG MIT ONLINE-ZUSCHALTUNG

ZERTIFIZIERTE*R HAUSMEISTER*IN

(BBA)

ZUM LEHRGANG

Hausmeister*innen sind die Allrounder
der Immobilienwirtschaft. Fundierte
technische Kenntnisse und I6sungsorien-
tiertes Handeln gehdren zu den unab-
dingbaren Voraussetzungen. Zusatzlich
bendtigen sie soziale Kompetenzen, um
schwierige Situationen im Kundenkon-
takt zu 16sen. Denn Hausmeister*innen
sind regelmaBig die ersten Ansprech-
partner*innen ihrer Mieterschaft und
reprasentieren so das gesamte Unter-
nehmen.

Diesen Aspekt greift der Lehrgang auf
und erganzt die Ublichen Themen der
Hausmeisterausbildung — Haustechnik,
Vermietung, Verkehrssicherung und Be-
triebskosten — um den Bereich Kommmu-
nikation und Service. Neben der Vermitt-
lung theoretischer Kenntnisse stehen
praktische Beispiele und Ubungen sowie
Begehungen im Fokus.

IHR BESONDERS PLUS

Im Rahmen des Lehrgangs finden zwei
Exkursionen statt, die den Wissenstrans-
fer in die Praxis vertiefen.

ZIELGRUPPE

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbei-
tende von Haus- und Wohnungsverwal-
tungen sowie Quereinsteiger*innen der
Immobilienwirtschaft, die sich ein neues
berufliches Standbein aufbauen wollen.
DarUber hinaus bietet der Lehrgang gute
Voraussetzungen flur weiterfihrende
Qualifikationsschritte.

CURRICULUM

Kommunikation und Service

Der erste Eindruck — Wirkung auf Andere
Kommunikation mit Mieter*innen
Serviceorientierung und Kundenbindung
Gesprachsflihrung bei Konflikten

Umgang mit aggressiven oder psychisch kranken

Mieter*innen

Sicheres, respektvolles und verbindliches Auftre-

ten

Vermietungspraxis

Abrechnungen

Buchhaltung in der Hausverwaltung

Rechte und Pflichten von Mieter*innen und
Vermieter*innen

Schdnheitsreparaturen und Einbauten des
Mietenden
Kleinreparaturen/Kleininstandhaltung
Mieterverhalten und mietrechtliche Schritte
Hausordnung und deren Durchsetzung
Mangelanzeigen und Mietminderungsrechte
Untervermietung und Tierhaltung
Wohnungsvor- und -endabnahmen
Rechtssicherheit bei Not-/Zwangsoffnung
Tod des Mietenden

Mulltrennung und -entsorgung

Steuerung von Dienstleistern
Gewerberaummietrecht

Betriebs- und Heizkosten

Verkehrssicherungspflichten

StraBenreinigung und Winterdienst
Spielplatze und Grlinanlagen
Betriebssicherheitsverordnung

Aufzlige im Bau oder in der Modernisierung
Brandschutz

Treppenhaus und Hof

Durchgéange als Parkplatze flr Fahrrader
Sperrmull im Keller

Haftung und Schadenersatz

Gefahrenanalyse, Dokumentation und Haftung

Technische Geb&dudeausriistung

- Elektrik und Heizungsanlagen

- Trink- und Abwasser

- Aufzlge

- Rauchmelder und Feuerldscheinrichtungen
- Besichtigungsausflug

Umgang mit Schadstoffen

- Typische Schadensfalle (Schimmelpilze etc.)
- Bauwerksfehler und Baumangelbeseitigung
- Mieterverhalten und mietrechtliche Schritte

METHODEN

- Vortrag

- Einzel- und Gruppenarbeit
- Rollenlibungen

- Fallbesprechungen

LERNZIELE

- Das Aufgabenfeld der Hausmeistertatigkeit
kennen und beherrschen

- Soziale Kompetenz und Sicherheit beim
Umgang mit Mieter*innen erlangen

- Vertragsverhaltnis zwischen Mieter*in und
Vermieter*in kennen und daraus folgende
Wechselwirkungen ableiten

UNTERRICHTSZEIT & DAUER

Start: Donnerstag, 22. September 2022

Dauer: sieben Monate, 21 Schulungstermine
Termine: donnerstags von 16:30 bis 20:30 Uhr

PRUFUNG & ABSCHLUSS

Der Lehrgang schlieBt am 20. April 2023 mit einer

schriftlichen Abschlussprifung ab.

Nach bestandener BBA-Prifung wird der Titel
Zertifizierte*r Hausmeister*in (BBA) verliehen.

SBA

IMMOBILIENAKADEMIE

REFERENT*INNEN

Elisabeth Fischer

Supervisorin, Psychologin und Erwach-
senenpadagogin mit einer zwanzigjahri-
gen Berufspraxis in der Beratung von Or-
ganisationen. Darlber hinaus ist sie auch
als Coach, Trainerin und Moderatorin fur
FUhrungskrafte und Beschaftigte tatig.

Bernhard Kéhnlechner

ausgebildeter Kaufmann in der Grund-
stlicks- und Wohnungswirtschaft (IHK),
hat Rechtswissenschaft studiert, schopft
aus langjahriger Berufserfahrung und ist
seit 2015 selbstandiger Unternehmens-
berater in der Immobilienwirtschaft.

Gerhard Lange

ist seit 30 Jahren im Facility Management
tatig und verantwortete tber 15 Jahre
Auditierungen sowie Ausbildung und
Schulung. Seit 2012 ist er Geschaftsfihrer
der Firma Lange Weiterbildung in Berlin.

Sebastian SchiiBler

studierte Geoinformatik und verfugt
Uber langjahrige Erfahrung im Bereich
Gebaude- und Anlagentechnik, Ver-
kehrssicherungspflichten und der Ge-
baudeinstandhaltung.

Alle Infos unter: www.bba-campus.de
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